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1. Giới thiệu

Lương thực, thực phẩm là nguyên nhân đã gây ra
khoảng 50% các trường hợp tử vong đối với con
người trên toàn thế giới hiện nay (Becker & cộng
sự, 1998). Điều này dẫn đến niềm tin của người tiêu

dùng về an toàn thực phẩm (ATTP) giảm dần. Theo
Liana & cộng sự (2010), người tiêu dùng Malaysia
đang trở nên rất nhạy cảm với các vấn đề liên quan
đến an toàn sức khỏe và thực phẩm. 
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riêng, an toàn thực phẩm cũng đang là mối quan tâm
hàng đầu của người tiêu dùng. Theo số liệu thống kê
của Cục An toàn vệ sinh thực phẩm – Bộ Y tế
(2014), năm 2013 đã có 163 vụ ngộ độc thực phẩm
với hơn 5.000 nạn nhân, trong đó 28 người tử vong.
Một trong những nguyên nhân quan trọng nhất của
ngộ độc thực phẩm là người tiêu dùng hạn chế trong
nhận thức khi lựa chọn, chế biến bảo quản và sử
dụng thực phẩm. Chính vì vậy, nâng cao nhận thức
an toàn thực phẩm cho người tiêu dùng là rất quan
trọng để hạn chế ngộ độc thực phẩm, giúp người
tiêu dùng chủ động phòng tránh thực phẩm có nguy
cơ ảnh hưởng đến sức khỏe.

Thịt là một trong những loại thực phẩm quan
trọng trong bữa ăn hàng ngày. Khi thu nhập tăng
lên, nhu cầu tiêu dùng thịt cũng sẽ tăng. Tuy nhiên,
hàng loạt thông tin liên quan đến an toàn thực phẩm
thịt như thịt lợn siêu nạc nhiễm độc do người nuôi
sử dụng chất cấm, thịt gà, thịt lợn, thịt bò ôi thối xử
lý bằng hóa chất,… liên tiếp xuất hiện. Mặc dù
Chính phủ, các Bộ, ngành liên quan đã có những nỗ
lực rất lớn để kiểm soát các loại thực phẩm lưu
thông trên thị trường, nhưng hoạt động buôn bán
thực phẩm không đạt tiêu chuẩn an toàn vẫn không
giảm. Trước tình hình đó, người tiêu dùng cần có
những kiến thức, hiểu biết qua đó tăng nhận thức
đối với an toàn thực phẩm trong tiêu thụ thịt. Vậy,
những yếu tố ảnh hưởng đến nhận thức của người
tiêu dùng về an toàn thực phẩm là gì? Xuất phát từ
thực tiễn trên, nghiên cứu này ứng dụng mô hình
cấu trúc tuyến tính (SEM) dựa trên thang đo được
hiệu chỉnh từ nhiều nghiên cứu có tính tin cậy cao ở
trong và ngoài nước để xác định các nhân tố tác
động đến nhận thức của người tiêu dùng đối với an
toàn thực phẩm trong tiêu thụ thịt tại Thừa Thiên
Huế.

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu

2.1. Cơ sở lý thuyết

Nhận thức là sự thu thập, nhận diện, tổ chức và
giải thích những thông tin được cảm nhận để tái
hiện và hiểu biết về môi trường. Có hai loại nhận
thức: nhận thức cơ bản (phản ánh thực tế con người
cảm nhận được) và nhận thức ứng dụng (khả năng
ứng dụng những nhận thức cơ bản vào việc ra quyết
định giải quyết vấn đề). Nhận thức của người tiêu
dùng có thể được định nghĩa là toàn bộ quá trình mà
qua đó người tiêu dùng ý thức về môi trường và giải
thích nó để phù hợp với khung tham chiếu nhận
thức của người ấy (Van der Walt, 1991). 

An toàn thực phẩm được định nghĩa là việc đảm

bảo để thực phẩm không gây hại đến sức khỏe, tính
mạng con người khi chuẩn bị và/hoặc ăn theo mục
đích sử dụng. Trong đó, thực phẩm bao gồm thức
ăn, đồ uống, nhai, ngậm và các chất đã được sử
dụng trong sản xuất, chế biến thực phẩm (Luật an
toàn thực phẩm số 55/2010/QH12). Thịt an toàn là
sản phẩm không có thuốc, kháng sinh, hormon, chất
kích thích tăng trưởng,... (Tiêu chuẩn Việt Nam -
TCVN7046: 2002 về thịt tươi - quy định kĩ thuật).
Nhận thức của người tiêu dùng về an toàn thực
phẩm là nhận thức chủ quan trong suy nghĩ của
người tiêu dùng, khác với khái niệm an toàn thực
phẩm khách quan vốn dựa trên sự đánh giá của các
nhà khoa học và chuyên gia thực phẩm về nguy cơ
rủi ro của việc tiêu thụ một loại thực phẩm nào đó
(Grunnert, 2005).

Tổng hợp những quan điểm nêu trên, trong
nghiên cứu này, nhận thức của người tiêu dùng về
an toàn thực phẩm trong tiêu thụ thịt là tập hợp
những thông tin, kiến thức về an toàn thực phẩm đối
với thịt được người tiêu dùng thu thập, xử lý, lưu trữ
trong bộ nhớ. Những phản ứng, hành vi của người
tiêu dùng trong việc lựa chọn và tiêu thụ thịt dựa
vào những thông tin, kiến thức, hiểu biết,... mà họ
sở hữu. Người tiêu dùng vận dụng những thông tin,
hiểu biết của mình để chọn ra thực phẩm tốt nhất,
đảm bảo sức khỏe và thỏa mãn nhu cầu.

Trên thế giới, một số nghiên cứu về các nhân tố
ảnh hưởng đến nhận thức an toàn thực phẩm của
người tiêu dùng thịt trên các thị trường khác nhau đã
được thực hiện. Nghiên cứu của Verbeke (2002) chỉ
ra rằng nhận thức của người tiêu dùng Bỉ về an toàn
thực phẩm trong tiêu thụ thịt bị ảnh hưởng bởi nhiều
yếu tố như ý thức sức khỏe, thành phần dinh dưỡng,
mức độ tin cậy vào loại thịt đang dùng, thông tin
nhận được (truyền thông đại chúng, nhãn hiệu và
nguồn gốc xuất xứ của thịt,...) và vai trò của Chính
phủ. Bektas & cộng sự (2011) đã kết luận rằng nhận
thức an toàn thực phẩm của người tiêu dùng Thổ
Nhĩ Kỳ đối với thịt bị tác động bởi trình độ giáo dục,
mức thu nhập, tình trạng hôn nhân, thành phần dinh
dưỡng, thông tin, luật lệ của quốc gia và tiêu chí về
chất lượng thịt. Herrmann & cộng sự (1997) cho
rằng yếu tố ảnh hưởng đến nhận thức an toàn thực
phẩm của người tiêu dùng như trình độ giáo dục,
giới tính, gia đình có trẻ em hay không có trẻ em,
thông tin về sản phẩm, cơ quan an toàn thực phẩm,
báo đài,… Zaibet & Mtimet (2010) chỉ ra rằng thịt
an toàn thể hiện qua sự sạch sẽ của các cơ sở chế
biến và bán, bao gói, dấu kiểm soát vệ sinh an toàn
của thú y, không có sự hiện diện của kháng sinh,
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kích thích tố trong thịt. Báo cáo về hành vi của
người tiêu dùng đối với thịt ở các nước ở Đức, Ire-
land, Ý, Tây Ban Nha, Thụy Điển và Vương quốc
Anh cho rằng đặc tính sản phẩm bên ngoài (màu
sắc, mùi, tỷ lệ nạc, độ mềm, độ nhẵn bề mặt,...), hay
nguồn gốc của thịt (nhãn hiệu, người bán, nguồn
gốc xuất xứ,...) là những yếu tố quan tâm của người
tiêu dùng Châu Âu khi mua thịt (Becker & cộng sự,
1998). Nguyễn Thị Minh Hòa (2014) đã chỉ ra các
yếu tố người tiêu dùng ở Thành phố Huế quan tâm
khi mua thịt lợn, đó là cảm quan bên ngoài, vệ sinh
và an toàn, tin tưởng và địa điểm người bán, bằng
chứng an toàn và chất lượng. Nghiên cứu của Liana
& cộng sự (2010) cho thấy nhận thức an toàn thực
phẩm của người tiêu dùng thịt Malaysia bao gồm ý
thức về sức khỏe, can thiệp của chính phủ, sản phẩm
tiềm năng và nhận biết an toàn.

Ở Việt Nam, nghiên cứu về nhận thức của người
tiêu dùng đối với an toàn thực phẩm trong tiêu thụ
thịt có thể xem là hướng nghiên cứu còn tương đối
mới. Nghiên cứu của Châu Trọng Phát & Trương
Thế Vinh (2011) ở Tuy Hòa, Phú Yên chỉ dừng lại ở
việc tìm hiểu vai trò của thực phẩm đối với sức
khỏe, những nguyên nhân ngộ độc thực phẩm và
nguồn thông tin về an toàn thực phẩm. Nghiên cứu
của Lê Minh Uy (2008) cũng chỉ dừng lại ở việc
đánh giá chung đối với thực trạng kiến thức về vệ
sinh an toàn thực phẩm của người tiêu dùng ở An
Giang.

2.2. Mô hình nghiên cứu

Quá trình tổng quan tài liệu cho thấy mô hình
nghiên cứu đề xuất bởi Liana & cộng sự (2010) đã
tập hợp, chắt lọc và gộp các yếu tố nhỏ của các

nghiên cứu khác nhau vào từng nhóm lớn hơn, bao
quát hơn để thuận tiện trong quá trình nghiên cứu.
Cụ thể, nhóm nhân tố “ý thức sức khỏe” được tập
hợp từ các yếu tố “kiến thức người tiêu dùng”, “ý
thức sức khỏe”, “thành phần dinh dưỡng của thịt” từ
nghiên cứu của Verbeke (2002), yếu tố “trình độ
giáo dục”, “thu nhập” và “thành phần dinh dưỡng
của thịt” từ nghiên cứu của Bektas & cộng sự
(2011), các yếu tố “cảm quan bên ngoài”, “vệ sinh
và an toàn” và “bằng chứng an toàn và chất lượng”
từ Nguyễn Thị Minh Hòa (2014). Nhóm nhân tố
“can thiệp của chính phủ” được xây dựng dựa trên
các nhóm yếu tố “vai trò chính phủ” từ Verbeke
(2002), “luật lệ quốc gia” từ Bektas & cộng sự
(2011), “bằng chứng an toàn và chất lượng” từ
Nguyễn Thị Minh Hòa (2014). Nhóm nhân tố “nhận
biết an toàn thực phẩm” được tổng hợp từ “nguồn
thông tin nhận được” của Verbeke (2002), “tiêu chí
chất lượng thịt” của Bektas & cộng sự (2011) và 4
yếu tố từ Nguyễn Thị Minh Hòa (2014). Nhóm nhân
tố “sản phẩm tiềm năng” được tổng hợp từ yếu tố
“nguồn gốc thịt” của Becker & cộng sự (1998),
“bao gói” của Zaibet & Mtimet (2010), “nhãn hiệu”
và nguồn gốc xuất xứ” của Verbeke (2002), và “vệ
sinh an toàn” của Nguyễn Thị Minh Hòa (2014).
Chính vì vậy, bốn nhân tố (ý thức sức khỏe, can
thiệp của chính phủ, sản phẩm tiềm năng và nhận
biết an toàn thực phẩm) từ nghiên cứu của Liana &
cộng sự (2010) sẽ được sử dụng trong nghiên cứu
này để xây dựng thang đo nhận thức về an toàn thực
phẩm trong tiêu thụ thịt của người tiêu dùng ở Thừa
Thiên Huế (Hình 1). 

Từ mô hình nghiên cứu đề xuất, các giả thuyết
nghiên cứu là H1, H2, H3 và H4. Các giả thuyết H1,



66Số 226 tháng 4/2016

H2, H3 và H4 được phát biểu lần lượt là có mối
quan hệ cùng chiều giữa ý thức sức khỏe, sự can
thiệp của chính phủ, sản phẩm tiềm năng và nhận
biết an toàn thực phẩm với nhận thức về an toàn
thực phẩm của người tiêu dùng thịt.

3. Phương pháp nghiên cứu

Về thang đo, thang đo nhận thức an toàn thực
phẩm của người tiêu dùng trong tiêu thụ thịt được
xây dựng, kiểm tra và hiệu chỉnh dựa trên 4 cơ sở:
(1) Nghiên cứu định tính (tổng quan từ các nghiên
cứu trước, quy định, quyết định, thông tư từ các Bộ,
Ban, ngành liên quan và thực trạng kinh doanh thịt
ở Thừa Thiên Huế); (2) phỏng vấn chuyên gia (nhân
viên, trưởng phòng Đăng kí Chất lượng & Chứng
nhận Sản phẩm, Chi Cục An toàn thực phẩm Thừa
Thiên Huế, Chi cục Thú Y Thừa Thiên Huế và Chi
cục Quản lý Chất lượng Nông Lâm Thủy sản Thừa
Thiên Huế); (3) kết quả phỏng vấn sâu 10 người tiêu
dùng có tính đại diện cao; (4) Kết quả điều tra thử
với quy mô 30 mẫu. Kết quả của quá trình xây dựng
thang đo là một thang đo chính thức về nhận thức
của người tiêu dùng đối với an toàn thực phẩm trong
tiêu thụ thịt ở địa bàn Thừa Thiên Huế với 54 biến
được tổng hợp vào 04 nhóm nhân tố lớn là ý thức
sức khỏe (17), sự can thiệp của chính phủ (15), sản
phẩm tiềm năng (09) và nhận biết an toàn thực
phẩm (13), và nhận thức an toàn thực phẩm của
người tiêu dùng trong tiêu thụ thịt (04) đã được xây
dựng.

Về cỡ mẫu và phương pháp chọn mẫu, nghiên
cứu chính thức được triển khai với quy mô mẫu 500
người tiêu dùng hiện đang sinh sống trên địa bàn
thành phố Huế và thị xã Hương Thủy. Sáu phường
ở Thành phố Huế (ba ở bờ Bắc và ba ở bờ Nam) đã
được chọn ngẫu nhiên từ danh sách phường của
Thành phố Huế. Địa bàn điều tra rộng nên các hộ
điều tra cả ở Thành phố Huế và thị xã Hương Thủy
được tiếp cận một cách ngẫu nhiên từ các trục
đường chính. Công việc điều tra được tiến hành khi
tiếp cận được người đảm nhận chính công việc lựa

chọn thịt để sử dụng cho gia đình và người được
phỏng vấn hợp tác trong việc cung cấp các thông
tin. Số liệu được thu thập bằng phương pháp phỏng
vấn trực tiếp. Sau khi thu thập và kiểm tra, số bảng
hỏi hợp lệ là 474 mẫu được sử dụng làm dữ liệu
nghiên cứu.

Về phương pháp phân tích, các thang đo trong
mô hình nghiên cứu được xây dựng và kiểm định
thông qua phân tích nhân tố khám phá (EFA), kiểm
định hệ số Cronbach’s Alpha và phân tích nhân tố
khẳng định (CFA). Sau đó, SEM được sử dụng để
kiểm định mô hình lý thuyết cùng với các giả thuyết
thống kê.

4. Kết quả nghiên cứu

4.1. Kết quả phân tích nhân tố khám phá và
kiểm định độ tin cậy thang đo

Kết quả phân tích cho thấy thang đo “nhận biết an
toàn” với 13 biến quan sát có hệ số Cronbach’s
Alpha là 0,662 và có 3 biến quan sát có hệ số tương
quan biến tổng dưới 0,3. Vì vậy, nghiên cứu tiến
hành loại lần lượt 3 biến này, kết quả sau khi loại
biến cho thấy hệ số Cronbach’s Alpha của thang đo
“nhận biết an toàn” đạt 0,751 (Bảng 1). Thang đo
xây dựng đạt yêu cầu (Nunnally, 1978).

Kết quả phân tích với 51 biến quan sát thuộc các
nhóm biến độc lập thu được hệ số KMO= 0,821,
mức ý nghĩa của kiểm định Bartlett’s Test là 0,000,
tức dữ liệu điều tra đủ điều kiện để phân tích nhân
tố khám phá (Jabnoun & Al-Tamimi, 2003). Tuy
nhiên, trong số 11 nhân tố được tạo ra, nhân tố thứ
11 chỉ có 1 biến quan sát “bảo quản thịt trong tủ lạnh
sẽ giữ được độ tươi ngon” (NBSD4) và biến này
cũng có hệ số tải ở hai nhân tố với giá trị lần lượt l
à 0,312 và 0,544. Với khoảng cách trị tuyệt đối dưới
0,3, vi phạm điều kiện về mức độ phân biệt trong
phân tích EFA (Hair & cộng sự, 1998). Vì vậy  nghi
ên cứu tiến hành loại NBSD4 ra khỏi thang đo và
phân tích EFA lần 2.

Kết quả phân tích lần 2 với 50 biến quan sát thu
được hệ số KMO phù hợp (0,822) và kiểm định Bar-
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lett có ý nghĩa thống kê (Sig.=0,000) cho thấy phân
tích EFA là phù hợp. Thang đo gồm 50 biến quan sát
được nhóm lại thành 10 nhân tố, gồm: ý thức khi sử
dụng (7), quy định bán thịt (6), sản phẩm mong đợi
(6), ý thức đặc điểm bên ngoài (6), nhận biết khi sử
dụng (5), cung cấp thông tin, kiến thức (5), ý thức
an toàn khi mua (4), qui định kỹ thuật (4), nhận biết
bên ngoài (4) và thay đổi của người bán (3). 10 nhân
tố này có tổng phương sai trích là 57,848% nên
thang đo đạt yêu cầu (Gerbing & Anderson, 1988).
Ngoài ra, kết quả phân tích EFA đối với 4 biến quan
sát thuộc nhóm biến phụ thuộc “nhận thức về an
toàn thực phẩm của người tiêu dùng thịt” cũng đảm
bảo các điều kiện (KMO=0,829, kiểm định Barlett
Sig.=0,000 và tổng phương sai trích đạt 76,945%).

Như vậy, có 10 nhân tố thuộc các nhóm biến độc
lập và 1 nhân tố là biến phụ thuộc về nhận thức an
toàn thực phẩm của người tiêu dùng thịt được rút
trích với 54 biến quan sát. Thang đo sau khi xây
dựng được tiến hành kiểm định Cronbach’s alpha,
các giá trị thu được đều lớn hơn giá trị đề xuất 0,7.

Như vậy, thang đo vừa xây dựng đạt yêu cầu (Nun-
nally, 1978). Các giả thuyết sẽ được kiểm định sau
khi điều chỉnh mô hình là H1’, H2’, H3’, H4’, H5’, H6
’, H7’, H8’, H9’ và H10’. Các giả thuyết H1’, H2’, H3
’, H4’, H5’, H6’, H7’, H8’, H9’ và H10’ lần lượt là có
mối quan hệ cùng chiều giữa YTBN, YTSD, QĐKT,
QĐB, YTKM, TTKT, SPMĐ, TĐNB, NBBN và
NBSD với nhận thức về an toàn thực phẩm của
người tiêu dùng thịt.

4.2. Kết quả phân tích nhân tố khẳng định 

Kết quả CFA lần 1 cho thấy, mô hình đo lường
thu được các chỉ số quan trọng phản ánh độ tương
thích với dữ liệu thị trường, cụ thể RMSEA= 0,049
(<0,08) và CMIN/DF= 2,123 (<3) là phù hợp (Ket-
tinger & Lee, 1995). Tuy nhiên, các chỉ số GFI=
0,806, TLI = 0,877 và CFI = 0,887  chưa đảm bảo
các yêu cầu. Để hiệu chỉnh mô hình, nghiên cứu dựa
trên giá trị hệ số MI (Modification Indices). Kết quả
cụ thể được thể hiện ở Bảng 3. Sau khi hiệu chỉnh,
các chỉ số đánh giá mô hình CMIN/DF= 1,921,
GFI= 0,828, TLI= 0,900, CFI= 0.908 (>0,9) và
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RMSEA= 0,044. Do vậy, có thể kết luận mô hình
sau hiệu chỉnh đã phù hợp với dữ liệu thị trường
(Arbuckle, 2006).

Kết quả ở Bảng 4 cho thấy tất cả giá trị độ tin cậy
tổng hợp (CR) của 11 khái niệm đều lớn hơn 0,7 và
giá trị tổng phương sai rút trích (AVE) có độ lớn từ
0,508 đến 0,673 (>0,5). Vậy có thể kết luận các
thang đo lường trong mô hình đều đáng tin cậy
(Hair & cộng sự, 1998).

Kết quả phân tích CFA cho thấy, tất cả giá trị t (t-
value) đều lớn hơn 1,96 và các trọng số chuẩn hóa
đều > 0,5 nên các khái niệm trong mô hình đều đạt
giá trị hội tụ. Sự khác biệt giữa Chi bình phương của
các cặp tương ứng với 11 nhân tố đều lớn hơn 3,84,
căn bậc hai AVE của từng cặp khái niệm lớn hơn  b
ình phương của các hệ số tương quan giữa khái
niệm đó với các khái niệm còn lại. Vì vậy, mô hình
tới hạn của nghiên cứu đạt yêu cầu về giá trị phân
biệt (Gerbing & Anderson, 1988).

4.3. Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến
tính

Kết quả phân tích SEM lần 1 chứng tỏ mô hình lý
thuyết đạt được độ tương thích với dữ liệu thị
trường (Chi square/df= 2,15, TLI= 0,874, CFI=
0,880, RMSEA= 0,049) (Hu & Bentler, 1999). Tuy
nhiên, trong số 10 giả thuyết thuộc mô hình đo
lường các nhân tố tác động đến “nhận thức của
người tiêu dùng về an toàn thực phẩm trong tiêu thụ
thịt” có 4 giả thuyết H3’, H4’, H5’, H9’ không đảm
bảo ý nghĩa thống kê. Vì vậy, nghiên cứu lần lượt
loại 4 khái niệm “quy định kỹ thuật”, “quy định bá
n thịt”, “ý thức an toàn khi mua” và “nhận biết bên
ngoài”. Kết quả phân tích SEM sau khi loại các 4 kh
ái niệm trên cho thấy các chỉ số Chi square/df=

2,176, TLI= 0,916, CFI= 0,922, và RMSEA= 0,050
đều đạt các điều kiện về độ tương thích với dữ liệu
thị trường. Các giả thuyết thống kê H1’, H2’, H6’,
H7’, H8’ và H10’ được chấp nhận với hệ số hồi quy
tương ứng lần lượt là  0,267, 0,152, 0,153, 0,164,
0,199 và 0.261 (Hình 2). Như vậy, “ý thức đặc điểm
bên ngoài” (0,267) là nhân tố có tác động lớn nhất
đến nhận thức an toàn thực phẩm của người tiêu  d
ùng thịt. Tiếp theo đó là “nhận biết khi sử dụng”
(0,261), “thay đổi của người bán” (0,199), “sản
phẩm mong đợi” (0,164), “cung cấp kiến thức,
thông tin” (0,153) và “ý thức khi sử dụng” (0,152).

Kết quả nghiên cứu cho thấy người tiêu dùng ở
Thừa Thiên Huế thường xem các yếu tố có thể cảm
quan bên ngoài như dấu kiểm dịch, lượng mỡ, mùi,
độ đàn hồi, da của miếng thịt là cơ sở quan trọng  đ
ể đánh giá về mức độ an toàn thực phẩm đối với thịt
mà họ tiêu thụ. Cũng chính từ đặc điểm bên ngoài n
ên người tiêu dùng nhận biết và ý thức được việc
chọn thịt tươi hằng ngày, rửa sạch và nấu chín thịt
sẽ an toàn khi sử dụng. Ngoài ra, người tiêu dùng
mong muốn có những dấu hiệu thể hiện an toàn thực
phẩm của thịt như bao gói, nhãn mác, nguồn gốc,
thông tin hướng dẫn sử dụng, thịt được vận chuyển
và bảo quản trong những phương tiện đảm bảo vệ
sinh, người bán thịt nên có đồng phục, đáp ứng các
yêu cầu quy định khi bán thịt. Nhận thức rõ tầm
quan trọng của an toàn thực phẩm nên người tiêu d
ùng thịt cần những thông tin liên quan đến thực
trạng an toàn thực phẩm, cách nhận biết, nguyên
nhân, biện pháp, cũng như kiến thức về an toàn thực
phẩm được cung cấp bởi những cơ quan, tổ chức có
liên quan để qua đó tự nâng cao nhận thức an toàn
thực phẩm trong tiêu thụ thịt.
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4. Kết luận 

An toàn thực phẩm trong tiêu thụ thịt là vấn đề
đặc biệt quan trọng đối với sức khỏe con người và
đang là vấn đề quan tâm hàng đầu của toàn xã hội.
Nghiên cứu nhận thức của người tiêu dùng đối với
an toàn thực phẩm góp phần nâng cao nhận thức an
toàn thực phẩm cho người tiêu dùng thịt là rất cần
thiết.

Trên cơ sở tổng quan tài liệu về an toàn thực
phẩm trong tiêu thụ thịt, cùng với quá trình nghiên
cứu định tính, nghiên cứu đã tiến hành xây dựng,
điều chỉnh, bổ sung các biến quan sát trong thang đo
lường nhận thức của người tiêu dùng thịt về an toàn
thực phẩm, đồng thời xây dựng được mô hình với
10 giả thuyết kiểm định mối quan hệ giữa các khái
niệm. Dữ liệu thu được từ phỏng vấn trực tiếp 474
người tiêu dùng ở Thừa Thiên Huế cho thấy:

- Có 10 nhóm nhân tố với 50 biến quan sát cấu
thành thang đo, nhiều hơn số nhóm biến của thang
đo đề xuất (4 nhóm). Tuy nhiên, 10 nhóm nhân tố
này vẫn tập trung vào 4 nhóm vấn đề chính là “ý
thức sức khỏe”, “can thiệp của chính phủ”, “sản
phẩm tiềm năng” và “nhận biết an toàn thực phẩm”.

- Tất cả 10 nhóm nhân tố đảm bảo các yêu cầu về
mức độ tương thích với dữ liệu thị trường thông qua
phân tích CFA. Kết quả phân tích SEM cho thấy tồn
tại 6 nhân tố là “ý thức đặc điểm bên ngoài”, “ý thức
khi sử dụng”, “cung cấp thông tin, kiến thức”, “sản
phẩm mong đợi”, “thay đổi người bán” và “nhận
biết khi sử dụng” tác động cùng chiều đến nhận thức

an toàn thực phẩm của người tiêu dùng thịt.

- Trong 6 nhân tố, “ý thức đặc điểm bên ngoài”
(0,267) là nhân tố tác động lớn nhất đến nhận thức
an toàn thực phẩm của người tiêu dùng thịt. Tiếp
theo đó là “nhận biết khi sử dụng” (0,261), “thay đổi
của người bán” (0,199), “sản phẩm mong đợi”
(0,164), “cung cấp kiến thức, thông tin” (0,153) và
“ý thức khi sử dụng” (0,152). 

An toàn thực phẩm trong tiêu thụ thịt là một khái
niệm rộng không chỉ liên quan đến thịt, người bán,
người mua mà còn phương tiện, công cụ được sử
dụng trong vận chuyển, quá trình bán, quá trình tiêu
thụ và các bên liên quan khác. Kết quả nghiên cứu
chỉ rõ người tiêu dùng Thừa Thiên Huế nhận thức về
an toàn thực phẩm trong tiêu thụ thit chỉ thông qua
những đặc điểm trực quan bên ngoài. Những yếu tố
không thể hiện ra bên ngoài như qui định kỹ thuật
đối với vận chuyển, địa điểm bán thịt, dụng cụ của
người bán thịt,... không tác động đến nhận thức an
toàn thực phẩm của người tiêu dùng thịt. Như vậy,
để nâng cao nhận thức về an toàn thực phẩm trong
tiêu thụ thịt, người tiêu dùng không chỉ cập nhật
những kiến thức, thông tin để nhận biết và ý thức
được từ những đặc điểm bên ngoài mà quan trọng
hơn là người tiêu dùng thịt cần được trang bị những
kiến thức, hiểu biết về qui định an toàn thực phẩm
đối với người bán, địa điểm bán, vận chuyển,... để
nhận biết, lựa chọn, mua và sử dụng thịt đảm bảo an
toàn.r

Nguồn: Kết quả ước lượng từ số liệu điều tra 2014 và 2015.
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PHỤ LỤC
Bảng 5: Kết quả phân tích nhân tố khám phá về nhận thức của người tiêu dùng đối với an toàn

thực phẩm trong tiêu thụ thịt tại Thừa Thiên Huế 
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Lời thừa nhận/cảm ơn: Để hoàn thành nghiên, tôi xin chân thành cảm ơn Ban Giám đốc Đại học Huế, Ban giám
Hiệu trường Đại học Kinh tế Huế đã hỗ trợ, tạo điều kiện trong quá trình nghiên cứu. Ngoài ra, tôi xin chân
thành cảm ơn lãnh đạo, cán bộ Chi Cục An toàn Thực phẩm Thừa Thiên Huế, Chi Cục trưởng Chi cục Thú Y
Thừa Thiên Huế và Chi cục Quản lý Chất lượng Nông Lâm Thủy sản Thừa Thiên Huế, các đồng nghiệp đã nhiệt
tình giúp đỡ, cung cấp, thu thập thông tin số liệu, chia sẻ, thảo luận quan điểm về nhận thức an toàn thực phẩm.
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